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Bekijk in onderstaand schema welke route een melding of klacht kan doorlopen
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Melding/klacht wordt ingediend door ouders/verzorgers

Voor de routing is het belangrijk bij wie de klacht wordt neergelegd. Een klacht
kan direct (eventueel met behulp van de vertrouwenspersoon) bij de Landelijke
Klachtencommissie Onderwijs (LKC) worden ingediend. Dit kan op elk moment en
zonder tussenkomst van een functionaris. Bij een melding bij het College van
Bestuur gaan zij in gesprek met indiener en bij een klacht verwijst het College
van Bestuur door naar LKC (www.onderwijsgeschillen.nl).
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Melding over:
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Meer informatie over de regeling:
www.ato-scholenkring.nl
Vertrouwenspersoon: 088 - 800 85 00
Landelijke Klachtencommissie Onderwijs (LKC):
www.onderwijsgeschillen.nl /030 - 280 95 90
Vertrouwenspersoon Machtsmisbruik GGD:
088 - 368 67 59
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